Notauftnahme

Prozessoptimale Raumstrukturen

Tim Flasbeck



Harte Daten



Pflegekrafte in deutschen Notaufnahmen laufen durchschnittlich 10 —12
Km pro Schicht..



.Spitzenwerte bis 19 Km..



..und telefonieren ca. 100 Minuten pro Kopf und Schicht im Rahmen der
Bettensuche.



Dabei wird taglich ganz selbstverstandlich bis zu 10 Mal hin und her
telefoniert, fir dasselbe Bett.



Jeden Tag.



Das ist nicht sehr effizient..



..und das kann man auch sehen.
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Crowding!



Jeden Tag!



Crowding ist aber nicht nur ein kosmetisches Problem!



Crowding korreliert mit erhohter Sterblichkeit von Patientinnen und
Patienten.



Crowding fuhrt zu Unmut bei Patientinnen, Patienten und Angehorigen.



Crowding fihrt zu Unmut, hohem Krankenstand und hoher Fluktuation
bei der Pflege, den Arztinnen und Arzten der Notaufnahme.



Crowding fuhrt zu Unmut beim Rettungsdienst.



Trotzdem andert sich an den Raum- und Betriebskonzepten kaum etwas.
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Die Notaufnahme am Carl Thiem Klinikum Cottbus
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14 Km pro Pflegekraft und Schicht.
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Hatte man alle Pflegekrafte dieser Einheit im Vorfeld evaluiert...
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Auch wenn man akut kranke Patientinnen und Patienten fragt, bekommt
man eine Antwort..
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Was machen wir in Cottbus?



Die Behandlungskapazitat.



Die Notaufnahme in Cottbus sieht heute durchschnittlich 110
Patienten:innen pro Tag.



durchnittliche Anzahl von Besuchen in der AIM nach Wochentag und Uhrzeit
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45 % dieser Patienten kommen innerhalb von nur 6,5 Stunden!



Bei heute 110 Notfallpatienten pro Tag kommen also 49 davon in der Zeit
von 09:30 bis 16:00 Uhr.



Angenommen die Patientinnen und Patienten wirden im Durchschnitt 3
Stunden auf der Notaufnahme bleiben, ..



..dann brauchten wir heute (49 Pat. x 3 Std.)/6,5 Std.= 23
Behandlungsplatze um raumsystematisch kein Crowding zu erzeugen.



Wenn wir dann noch einen Eroffnungseffekt von 15 % und ein jahrliches
Wachstum von 6 % unterstellen, dann mussen wir in 10 Jahren mit ca.
210 Kontakten rechnen.



95 auch dieser Patienten:innen kommen in nur 6,5 Stunden in die
Notaufnahme. Unterstellen wir eine Gesamtverweilzeit von
durchschnittlich 2,5 Stunden, dann ergibt sich: (95 x 2,5)/6,5=37

Behandlungsplatze.



Unterschreitet man diese Kapazitat, kommt es unweigerlich zu
Pendelbewegungen der Patienten:innen und Angehdrigen zwischen
Warteraum und Behandlungsplatzen, einhergehend mit einer enormen
Belastung flr die Patienten:innen und das Personal, folglich
einhergehend mit grolser Prozessunubersichtlichkeit.
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1,6 km pro Pflegekraft und Schicht.



Das entspricht einem Delta von 12,4 Km.



Kein Crowding, auch bei 200 Kontakten.



Allerdings..



.was bringt uns die schnellste Notaufnahme, wenn man den Abfluss in
die Fakultaten nicht hinbekommt?



Nach abgeschlossene
Procedere

=

Entlassung

Bis 17:30 Uhr missen alle

Patienten von der entspr.

Zielfakultdt Gbernommen
werden.

Kann die allg. gultige
Checkout-Zeit nicht
eingehalten werden, erfolgt
die Verlegung auf die Bye-
Bye-Area.




Vielen Dank.



