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APLEONA

HSG Facility Managemeant

| T T
Detlef Niehues Bernd Lausch

Geschaftsfuhrer Leiter Operational Excellence
Apleona HSG Rhein-Ruhr | Dipl.-Ing (FH) Elektrotechnik
Dipl.-Ing (FH) Verantwortlich fir:
Krankenhausbetriebstechnik... « Standardisierung
Haustechniker Stadt KH Soest « Operational Documents

Seit 1995 im .“‘ﬂ# e Ausbildung

Facility Management » Support Operation
(Industrie, Verwaltung, Retail, Event)

Aktuell 630 Mitarbeiter » Sonderprojekte
Rechtssichere Aufbauorganisation

Weitere Tatigkeiten: Weitere Tatigkeiten:

= Vormals Lehrbeauftragter FH Giel3en- Lehrbeauftragter Universitat / Hochschule
Friedberg (Krankenhausbetriebstechnik) GEFMA e.V. (Mitwirkung AK Recht)

VDE, DIN, ISO/CEN (Instandhaltung)
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Apleona

Haftung

06.12.2017

Haftungsrisiken

vermeiden

Pflichten beim Betreiben

Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren

= Pflichtenibertragung
Aufbauorganisation
Gefahrdungsbeurteilung
Aufsicht

Fazit
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Unsere Organisation APLEONA

HSG Facility Managemeant

) FM FM Real Estate Real Estate Wolfferts R&M Ausbau
Busmess International International Continental Europe UK Gebaudetechnik Innenausbau
Units Corporate
Clients
Logo APLEONA APLEONA | GVA APLEONA | APLEONA
HSG Facility Management GVA Real Estate Advisors An APLEONA company Wolfferts Gebdudetechnik R&M Ausbau

Services

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 5



Apleona HSG
Facility Management

L - - 3

Uber unser Netzwerk GVA Worldwide und
unsere Auslandsniederlassungen der
Apleona HSG Facility Management sind wir
in der Lage, unseren Kunden weltweit zu

folgen.

06.12.2017

Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren

APLEONA

HSG Facility Managemeant

/

o I

Estonia

Lativia

] Lithuania

BA  Serbia "“"‘/'

“TRUME
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APLEONA

Unsere Kennzahlen:
HSG Facility Managemeant

Leistungsstark, international, nachhaltig
UL LT

> 20.000
2 Mrd. ¢ Leistungsstark:
Starker Partner: 23000000 m2 uber ZQ.OOO Mitarbeiter
ez, 20 e, EUIR Limsei Flache under Management weltwet
Im Real Estate Geschaft
> 30 ilr?t[?trjr;tlso()nﬁgndern tatig
6.700
61 Mrd. ¢ Immobilien under
Assets under Management Management im
Real Estate Geschaft

Im Real Estate Geschaft

Seite 7
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Eine Auswahl unserer Kunden

APLEONA

HSG Facility Managemeant

Automotive

Chemistry

Real Estate Funds

Banks

Public Sector

O v @
@ Mercedes-Benz ;..\% @m

PEuCEOT POESC-Ee

AkzoNobel $.r”

=> Boehri
(p tioser @ evon G soway

COMMERZ REAL ¢

Commerzhank Grupps

S
Aberdeen

- u ®
Union
@ Henderson [VG @) Zoitment

CREDITSUISS |R$|:(u§ 1 DZ BANK

Deutsche Bank §5E/B§§ ¥4 UniCredit

o
e

Bursdesanstall for
i i

e lIT110

—

m Bundesagentur
& fiir Arbeit

1 ol lHenaulgaten ber“ I'IIJVD ‘
P RE— PAMOELIEN

F2h World Health
¥ Organization

Technology

Pharmaceuticals

Real Estate Development

Insurances

Healthcare

ABB © AIRBUS © BoscH

Fechni firs Laben

MAHLE SIEMENS @

B
aplovie @ B/BRAUN
R

BN 7 o>

SANOFI

/\

raal
all FRANKONIA

Hudson

“!],-IﬁT' tmrlftsta

Al engrupps

& =
W Aviva deltalloyd

GENERALI

talanx. (7

=
Munich RE g Immakilien Management ZUR]CH

. L
T SCHUCHTER!
@HARI TE \ O SIEI-:_LI.II;F"SCT{JEPIJ-ZEINIIGEN

A, | UNIKLINIK
e | KON

Medizinische Hachschule
Hannover

IT & Telecom Transport & Logistics Construction Retail Energy
Zzz——fz | LIBERTY GLOBAL Deutsche Post Q BAHN ﬂbam m:: =SSPRIT HORNE&ENI?AG EnEBW eon
7 usseldorf w
w TJelefonica | | sz DUS STRABAG GROUP MIGROS SW-  RWE
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Haftungsrisiken APLEONA

welche sind das? HSG Facility Managemeant
T R A A T
Eine Suche im Internet ergibt bei Haftungsrisiken (u.a.) hauptsachlich:

Haftung - z.T. bis ins Privatvermdgen - bei Gesellschaftern/Geschaftsfiihrer wegen:
= fehlende Eintragung ins Handelsregister

= wegen Insolvenzverschleppung

= bei Vermbgensmischung

= bei Unterkapitalisierung

= bei unrechtmafRigen Auszahlungen an Gesellschafter

Haftungsgefahr droht in den o.g. Fallen bis in das Privatvermdgen, wenn zwischen
Pflichtverletzung und Schaden ein Zusammenhang (Kausalitat) besteht.

Pflichtverletzung =» Haftungsrisiko
Ziel = Pflichteinhaltung

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 10



Haftung vermeiden SN
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Haftung vermeiden APLEONA

Pflichtverletzung und Verschulden HSG Facility Management

e e e ] T e T T T G T T T
Betreiberverantwortung

Pflichtwidriges oder Pflichtwidriges Vorsatz oder | Fahrlassigkeit
Handeln Unterlassen
. g ~ ~gr

.

Delikt
(unerlaubte Handlung)

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed| & Partner Seite 12



Haftung vermeiden APLEONA

Verschulden (Vorwerfbarkeit) HSG Facility Management
T R A A T

_ o _ Ein ungelernter Hausmeister macht
Leichte Fahrlassigkeit Fehler bei Malerarbeiten

D Bei Wartungsarbeiten wird ein falsches
Schmiermittel verwendet

-y _

Grobe Fahrlassigkeit Der Schaden wird zumindest billigend in
‘ Kauf genommen — der Betroffene kennt
den Missstand bei der

Aufgabenerfillung aber greift nicht ein

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roedl & Partner Seite 13



Haftung vermeiden
Mogliche Rechtsfolgen

... fur Unternehmen

... fur Personen

A_rbglts_- / Verweis, Abmahnung,
disziplinar- - v i Kiindiaun
rechtlich ersetzung, Kunaigung
' Schadensersatz
Zivil- Schadensersatz gegentber ... gegenuber Dritten
rechtlich geschadigten Dritten ...geg. eig. Unternehmen
...0eg. Unfallversicherun
ordnungs-
rechtlich Bul3geld BuRRgeld
straf- ] Geldstrafe
rechtlich Freiheitsstrafe
offentlich- Nutzungsverbot Beruf b
rechtlich Stilllegung erutsverbot
Sonst Verlust des Verlust des
Versicherungsschutzes Versicherungsschutzes
Imageschaden Imageschaden
06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed| & Partner

APLEONA

HSG Facility Managemeant

Versicherbare
Risiken

Seite 14



Haftung vermeiden APLEONA

EXkU|pati0n (1) HSG Facility Management

Exkulpation bedeutet:
Entlastung vom Vorwurf einer schuldhaften Pflichtve rletzung

bzw. Rechtfertigung zur Abwehr einer Beschuldigung

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed| & Partner Seite 15



Haftung vermeiden APLEONA

EXkU|pati0n (2) HSG Facility Management

Eine Exkulpation kann gelingen durch:

= den Nachweis , alle vorgeschriebenen Pflichten erflllt zu haben (z. B. Beachtung der
im Verkehr erforderlichen Sorgfalt)

den Nachweis , alle moglichen und zumutbaren Mallnahmen ergriffen zu haben

den Nachweis , dass ein erfolgter Schaden ohnehin eingetreten ware

(Hinweis: Als Nachweise sind schriftiche Dokumente am besten geeignet)

Eine Exkulpation wird nicht gelingen durch
= gegenseitige Schuldzuweisung (z. B. zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten)

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed! & Partner Seite 16



Pilichten beim Betreiben [N
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Pflichten APLEONA

beim Betreiben HSG Facility Management

Haftungsrisiken resultieren aus der Nichteinhaltung von Pflichten

Pflichten bei der Wahrnehmung der

=>» Betreiberverantwortung \
¥ S

und der Ubertragung sowie Entgegennahme von N \

=>» Betreiberpflichten

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 18



Haftungsrisiken APLEONA

Pflichten HSG Facility Managemeant

Bau- & Energierecht Mietrecht Arbeitsschutz und Anlagensicherheit Chemikalien / Umweltrecht
Gefahrstoffrecht
EU-Recht Beschaffenheit Betriebsvorschriften Imm.schutz | Wasser | Boden Abfalle | Umwsttmgt. | Kima
- Richtlinien
- Verordnungen RL 2001/05/EG: AL 807301 EWG: RL 2008/1/EG:
Allg. Produktsicherheit EU-Rahmenrichtfinie Arbeitsschutz 3 und % i derl
] [ I I 1
Vo (BEU) RL 2010/ RL 2008/ [EU-Einzelnchtiinien [ELl-Einzelichtinien- EU-Verordnungen: [EL-Richtiinis ELU-Ri [EU-Ri i [EU-\erord- EL-Verord-
3052011 31EU 32EG |- Einfache Druckbehaiter - Arbeftsmittelbenutzungsrichtinie Altsto ing - Emissis - Trink- Gefahriiche || [nung. Nr. mung. Nr.
| Druckgerste - Explosionsfshige Atmesphéare - Lasemittel wiasser Abfalle 12212000/ 517/2014
Bau- Gesamt- | |Er "gi [- Aufziige - PSA-Benutzungsrichtiinie [ a - Grund- (- Deponien EG
produkizn- anergie- effizienz [- Miederspannungsrichtfinis - Bildschirmarbeitsrichtli EU-Richtlinien: - Rahmen- wWasser Abfall- 1 F-Gase-
werordnung | | efiziens und [ & infichigen - Laster 1gsrict Sioffrichtiinie richtiinie - Wasser- il rahmen {Cho-Audit- Vierondnung
van Energie- - Aerosolrichtfinie - Arbeitsstattenrichtiing 7 . - L ita rahmen- nchtfinis \erordnung
Gebuden || dienst- | Maschinenrichtlinie - Biclogische Arbeitsstattenrichtiinis Sicherhei b - Emissi richtlinie (EMAS)
leistungen | Explosionsschutz - Baustellensicherheitsrichtinie Beschrankungsrcht handsl
T T T T T T T
Bundesrecht | | |
- Gesetze Bauproduk-
tengeset= - o Energie- g Produkt- Produkt- Arbeits- Arbeits- Sozial- Bundes- W, _ Bundes- Krei =yl Ubmrwedt-
BauPG i dienst- hafiungs- sicherheits- | | | sicherheits- schutz- gesetzbuch || | Chemikalien- Immissions- “EE bodenschutz- i haftungs-
gesetz - leistung: — gesstz - gesetz - gesetz - gesatz - 7. Buch gesetz - ChamG schutzgesetz - ik gesetz - K‘ng gesetz-
Baugesetz-|| 500 gesetz— spiriiat ProdHafG Prodsc ASIG ArESchs SGB VI BImSehG e BBodSehG UmweitHG
buch - i EDLG farderungs-
Bauza gesetz -WoFG
{ | —t————— = |
- Verordnungsn BetrkV/ ProdSWen a Bt P = BimSchen Vas GewAbAY Aol
BaulVD EnEV i B 1. Elekir. Bainebemitiel o e : s L Gerswomy 14 |t ' ity
= _ Einfache Druckbehatier stellv [ | SichV | | Sttt || ViOen G | - m F Nachw/ gerung=-V0
11. Explosios 0
12. AuizugsV'o - Diepv
14, Druckgerat=Vo ek
- Verwaltungs- T»Lm | VWS I
vorschrifien
TA-LSrm
Landesrecht e
anr; zuu(d;ungen Landes- Wasser- Landes-
et s Immissions- || | gesstze Boden- Landes-
Techn. Priffuercrdnungen
Techn. Baubestimmungen i EKVO e
L&RUAL, iIndBauRL, LAR gese B
Gesetzl.
e
L @ viwz[valve
sicherun
. ¥ DGUV i
Techn. Regeln
staatlicher
Ausschiisse RAB TRBS ASR TRGS
Sonst. Regeln —_— : .
der Technik |]ﬂ - m V\:f DIN-Normen, DVGW-Regehwerk, VDE-Normen, VDI-Richtiinien, DGUV-R, DGUV|, DGUV.G ...
— DVG

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed| & Partner Seite 19



Haftungsrisiken APLEONA

Risiken beim Betreiben von Liegenschaften und Anlagen HSG Facility Management
R RS ATARL

Malgeblich ist die Aufbauorganisation zur Verteilung der Pflichten und die
eindeutige Delegation.

Bei der Delegation werden Unternehmerpflichten bzw. Arbeitgeberpflichten -l m

innerhalb einer Gesellschaft oder auf eine weitere Gesellschaft tGbertragen. L J
Neben der eigentlichen Ubertragung der Pflichten an eine weitere Trﬂ;‘
Gesellschaft ist auch die ,Auswahlpflicht* des ,Beauftragten* noch o

zusatzlich zu beachten.

Weitere Delegationen finden dann innerhalb der Gesellschaft statt.

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 20



Pflichtendibertragung [N
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Arten der Pflichteniibertragung APLEONA

HSG Facility Managemeant

e e T ] T
PflichtenlUbertragung

. Ubertragungs-
Arbeitsvertrag dokur?len? Werk- oder Mietvertra
(Stellenbeschreibung) . Dienstvertrag g
(Betriebsbeauftragte)
. _d o . .
Eigenstandige besondere Vertragliche Haupt- Vertragliche
Pflichten Pflichten und Nebenpflichten Mieterpflichten
~ ~~ - ~~
Vertragsrecht Arbeitsschutzrecht Vertragsrecht Vertragsrecht
= Zivilrecht = Offentl. Recht = Zivilrecht = Zivilrecht

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 22



Unternehmerpflichten APLEONA

Pflichtentbertragung an weiter Unternehmen HSG Facility Management
T R A A T
25N
4‘,.,§ Gesetzgeber = Sowohl dem Auftraggeber, als auch dem Auftragnehmer und
Nachunternehmer obliegen zunachst originare gesetzliche
Unternehmerpflichten .
= Hinzu kommen objektspezifische Betreiberpflichten , von
Auftraggeber denen der Auftraggeber einen Grof3teil mittels Vertrag auf
Unternehmer einen externen Dienstleister tbertragen kann.

. Objekteigentiimer Wenn diese Pflichtentbertragung rechtswirksam erfolgt,

werden die entsprechenden.Verantwortlichkeiten mit
ubertragen.

Die rechtswirksame Gestaltung des Vertrages (und damit

' Dienstleister

Unternehmer . . .. . :
. . das Ausschopfen der Delegationsmoglichkeiten) setzt eine
Auftragnehmer = Betreiber entsprechende Fachkunde voraus
= Einige Pflichten verbleiben jedoch immer beim Auftraggeber.

. Nach - Unternehmer

@ Vit - Betreiber

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roedl & Partner Seite 23




Pflichteniibertragung APLEONA

Eine rechtssichere Delegation folgt klaren Regeln HSG Facility Management
R RS ATARL

Verantwortlichen verbleiben.

Klare, eindeutige Definition der zu Ubertragenden Eine Nichtbeachtung der
Pflichten
. _d Grundregeln bei der
Widerspruchsfreie Verteilung _ _ )
(keine Uberschneidung oder Liicken) Delegation von ,Pflichten
o kann dazu fuhren, dass eine
Sorgfaltige Auswahl (Selektion) von geeigneten a ’
Fuhrungskraften / Bescvmiftigten / Dienstleistern Pflichtentibertragung
Ausstattung des Verpflichteten mit erforderlichen Mitteln iInsgesamt als unwirksam
und Befugnissen _ o
9 anzusehen ist und samtliche
An- / Ein- Unterweisung des Verpflichteten Pflichten beim urspringlich
.

Aufsicht / Uberwachung

Seite 24
06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Quelle: Roed| & Partner



Betreiberpflichten APLEONA

Pflichten intern delegieren HSG Facility Management

Fur die interne Pflichtendelegation sind entsprechende Festlegungen notwendig und
hilfreich:

= Organigramm, Tact P Empfehlenswert
= Organisationshandbuch,

= Geschaftsverteilungsplan,

= Prozessbeschreibungen,

= Arbeits- /Verfahrensanweisungen,

Aus diesen Festlegungen muss eindeutig hervorgehen,

= welcher Mitarbeiter in welchen Objekten fir welche Aufgaben verantwortlich ist,
= welche Befugnisse er dabei hat (Unterschriftsregelung),

= wer ihn im Abwesenheitsfalle vertritt (Stellvertreterregelung).

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 25



Betreiberpflichten APLEONA

Beispiel Elektroarbeiten HSG Facility Management

A e e i i e e
Produktlonsflrma m|t elqenem Personal fur die Produktionsinstandhaltung
» 1 e f} Elektrofachkraft (EFK)

-~ _——" Bestellt als Anlagenverantwortlicher

- Bestellt als befahigte Person im Sinne der VDE
“fi\v 701-702
|
|

L
'I.

/. — Aufgaben:

gl b Wartungen / Inspektionen
Einweisung von Fremdfirmen und £
Arbeitsverantwortlichen (ARBV)

Prufungen DGUV V3 | i a

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 26
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Betreiberpflichten APLEONA

Beispiel Elektroarbeiten HSG Facility Management

Produktionsfirma mit eigenem Personal fur die Produktionsinstandhaltung

Der Geschaftsfuhrer bestellt dazu die Aufgaben der VEFK:
VEFK

Auswahl EFK bei Einstellung
Bestellung EFK

Bestellung bei spez. Befahigungen
Auswahl PSA

Unterweisung(en) der EFK
Uberwachung Prifungen
Uberwachung Einweisungen
Jahrliche Sicherheitsunterweisung
Mit SIFA Gefahrdungsbeurteilungen
Arbeitsanweisungen

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 27



Betreiberpflichten

APLEONA

Beispiel Elektroaufbauorganisation Apleona HSG HSG Facility Management
R RS ATARL

Oberste verantwortliche
Elektrofachkraft
fir Deutschland

Gesamtverantwortliche
Elektrofachkrafte der Regional-,
Fach- und
Betriebsgesellschaften sowie
Key-Account Gesellschaften

Verantwortliche
Elektrofachkrafte der Bereiche

Anlagenverantwortliche in den
Objekten

Operative Mitarbeiter

DVEFK Expertenkreis Elektro,

bestehend aus Legal, HSEQ, OEX
und GVEFK der Gesellschaften

GVEFK GVEFK GVEFK
Regional- Key-Account Fachgesellschaften
gesellschaften Gesellschaften Event Services,
Nord, Sud, Ost,... BS, ITS, AS, ... Gebaudetechnik...

GVEFK
Betriebsgesellschaften
CoBa-Arena, TBS, ...

VEFK VEFK VEFK VEFK VEFK VEFK
Bereich 1 Bereich 2... Niederlassung 1 @ Niederlassung 2 Objekt 1 Objekt 2...

Elektrofachkrafte (EFK)
Elektrofachkrafte fiir festgelegte Tatigkeiten (EFKffT)
Elektrotechnisch unterwiesene Personen (EuP)

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 28



Betreiberpflichten APLEONA

Betriebsbeauftragte HSG Facility Management

Produktionsfirma mit eigenem Personal fur die Produktionsinstandhaltung

Der Geschaitsfuhrer benotigt weitere Minimalausstattung (intern o. von extern):
beauftragte Fachkrafte \ = Fachkraft furr Arbeitssicherheit

g el e 2T i 5. = Betriebsarzt

Y = Sicherheitsbeauftragte

2 = Ersthelfer

klﬁ = Brandschutzbeauftragte

Befahigte Person(en)
(Bsp. Druckgerét, Arbeitsmittel, etc.)
Elektrofachkraft (VEFK)

B>

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 29



Aufbauorganisation Il
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APLEONA

HSG Facility Managemeant

Aufbauorganisation
Pflichten in den Gesellschaften

Beauftragte

Fuhrungskrafte

Beschatftigte

Organisationsp C FUhrungspflichten Durchfuhrungspflichten

]
Aufsicht

Spezielle Pflichten

Aufbauorganisation ... festlegen

| Autbaworganisaton |
... einsetzen
... bestellen m .. Aufgaben wahrnehmen
... veranlassen .. durchfuhren .. Unterstutzen
... sicherstellen .. organisieren
... auswahlen .. einsetzen m
... festlegen .. Uberwachen ... einhalten
An- / Ein- / Unterweisungen |[ESSRYEIETlEESETY .. erteilen ... befolgen
geeignete (Arbeits-) Mittel ... auswahlen .. bereitstellen ... benutzen .. prifen

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren

Quelle: Roedl & Partner
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Aufbauorganisation

Pflichten in den Gesellschaften bei Beauftragung Nachunternehmer

APLEONA

HSG Facility Managemeant

Beispiel

Aufbauorganisation
geeignete Fuhrungskrafte
Koordinatoren

gesetzliche Prifungen

geeignete Beschaftigte / DL

Ablauforganisation /
Arbeitsablaufe

An-/ Ein- / Unterweisungen

geeignete (Arbeits-) Mittel
sonstige Pflichten

06.12.2017

PfIichtenUbertragﬂpg

Auftraggeber
Gesamtverantwortung

Aufbauorganisation

geeignete Fuhrungskrafte

Betriebsbeauftragte /
Koordinatoren

Beauftragter
Nachunternehmer

Aufsicht/Kontrolle

Gefahrdungsbeurteilung

gesetzliche Prufungen

Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren

geeignete Beschéftigte / DL

Ablauforganisation /
Arbeitsabléufe

An-/ Ein- / Unterweisungen

geeignete (Arbeits-) Mittel

sonstige Pflichten

Sicht des
Auftraggebers

Seite 32



APLEONA

HSG Facility Managemeant

Aufbauorganisation
Pflichten in den Gesellschaften des Auftragnehmers

Aus Sicht ermnehmensleitung
des Auftragnehmers

Fuhrungskrafte

Beschatftigte Beauftragte

Organisationsp C FUhrungspflichten Durchfuhrungspflichten

]
Aufsicht

Spezielle Pflichten

Aufbauorganisation ... festlegen

geeignete Fuhrungskrafte ... einsetzen

.. bestellen m

.. durchfuhren

Betriebsbeauftragte /

Koordinatoren .. Aufgaben wahrnehmen

Gefahrdungsbeurteilung
gesetzliche Prufungen

geeignete Beschaftigte / DL

Ablauforganisation /
Arbeitsablaufe

An-/ Ein- / Unterweisungen
geeignete (Arbeits-) Mittel

sonstige Pflichten

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren

.. veranlassen

.. Sicherstellen

.. organisieren

m

.. auswahlen .. einsetzen

.. festlegen .. Uberwachen ... einhalten

.. veranlassen .. erteilen ... befolgen

.. auswahlen .. bereitstellen ... benutzen .. prufen

Quelle: Roedl & Partner
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Gefahrdungsbeurteilung [T
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Gefahrdungsbeurteilung APLEONA
|nput / Output HSG Facility Management

Information tber
Information tber arbeitsbedingte Information Gber

Unfalle und Erkrankungen und eingesetzte
Beinaheunfalle Berufskrankheiten Arbeitsmittel

Information Uber

_ Information tber
eingesetzte

Arbeitsverfahren

Gefahrdungsbeurteilung .

Gefahrstoffe

<
' Verfahrens-
Unterweisungsbedarf anweisungen
Betriebsanweisungen — -
fur Arbeitsmittel, Priffristen fur
-verfahren und Arbeitsmittel
Gefahrstoffe
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Gefahrdungsbeurteilung
Risikobewertung
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Wahrscheinlichkelt des Wirksamwerdens der Gefdhrdung

APLEONA

HSG Facility Managemeant

Auszug aus:

Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren
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Gefahrdungsbeurteilung APLEONA

Erstellen HSG Facility Management
TR
Regelmafige Uberprifung Schritt 1
Erganzung oder Erfassen der Betriebsorganisation
Anpassung _
bei Bedarf Schritt 2

Erfassen der Tatigkeiten

Schritt 3
Ermitteln der mdglichen Gefahrdungen und Belastungen

«FAs Schritt 4
akzeptabel Beurteilen des Risikos

Schritt 5
Festlegen konkreter Arbeitsschutzmal3nahmen

Schritt 6
Realisierung der Mal3Rnahmen

Mallnahmen Mallnahmen

wirksam Schritt 7 nicht wirksam
Kontrolle der Wirksamkeit
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Plan — Do — Check — Act APLEONA

Risiken analysieren und bewerten (GEFMA 192) HSG Facility Management
T T T

= Arbeitsablaufe &ndern
= Arbeitsmittel &ndern

Risiken
identifizieren,
analysieren u.
bewerten

Risiken
vermei

. Personelle,
. Technische
. Organisatorische MalRnahmen

. Versicherungen
. Fremdvergabe

Risiken
umwalzen

Sichere
1 Betriebs-

.. organisation
Restrisiken 9
beherrschen

Klassische Herangehensweise eines
Risikomanagements, wie in anderen Branchen
erfolgreich angewandt und in der Literatur

beschrieben.
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Aufsicht I
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Betreiberpflichten tbertragen APLEONA

Wahrnehmung der Aufsicht: Ablauf HSG Facility Management
T R A A T
Tl el "
Aufsicht Eigene MA:
: Protokollierte
Pflichten- Aufgaben- Aufsicht im Besprechung
Ubertragung erflllung Regelfall : :
(Delegation) Externe Dienstleister:
Reporting +
Konformitatserklarung

. I
. I
I I
| |
| .
I I
. I
| :
: ja Bestehen |
. v Zweifel? !
I
: Uberpriifung im Ggf. Fehlerkorrektur :
I Zweifelsfall g- :
I
: X : Weitere :
: Ggf. Sanktionen :
I
I I
I Nach DIN ISO 2859 - 41 I
! Stichproben- F —‘ :
: P Durch Audits Ggf. Fehlerkorrektur I
I kontrolle L !
: Durch Neuvergabe I
I
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Betreiberpflichten tbertragen APLEONA
Wahrnehmung der Aufsicht: Haufigkeit HSG Facility Management

Eine Delegation entbindet nicht von Aufsichts- / Uberwachungspflichten.

Wie oft und welche MaRnahmen zur Uberwachung erfolgen sollten, muss
bedarfsgerecht definiert werden.

Kriterien zur Beurteilung sind:
= Gefahrdungspotenzial der tbertragenen Aufgabe oder Leistung

= Qualifikation / Erfahrung des eingesetzten Mitarbeiters / der eingesetzten
Fremdfirma

= Ruckmeldungen, Prifberichte oder Einschaltung Dritter als ,Prufer*

Uberwachung muss nicht Ubertrieben (keine zusatzlichen ,Schattenbauleiter), aber
immer dokumentiert werden!
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Haftungsrisiken minimieren APLEONA

Fazit HSG Facility Managemeant

= Sich der Pflichten bewusst sein, die man als Person oder Gesellschaftsvertreter aufgrund
der Betriebstatigkeiten beachten muss

Die richtigen Mitarbeiter als Betriebsbeauftragte bestellen

Bei Nachunternehmern die Qualifikation der Gesellschaft prifen und sich bestatigen
lassen (ratsam: inkl. deren Mitarbeiter)

Aufbauorganisation erstellen, ratsam inkl. Ablauforganisation in den Prozessen

Qualifizierungsmatrix der Mitarbeiter inkl. Qualifizierungsplanung

Gefahrdungsbeurteilungen erstellen und nachhalten
= Reporting der MalRhahmen (Unterweisungen, Bestellungen, Ausreichungen, etc.)
= Alles ordentlich dokumentieren, Belegsicherheit herstellen

= Keine Kompromisse beim Arbeitsschutz eingehen
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Kontaki:

RS ANEIES
Geschaftsfuhrer / Standortleiter

Apleona

Apleona HSG Rhein-Ruhr GmbH
Eichsfelder Stral3e 2

40595 Dusseldorf

Telefon +49 211 550481-51
Deutschland

Detlef.Niehues@apleona.com
www.hsg.apleona.com

Bernd Lausch
Leiter Operational Excellence
Prokurist

Apleona

Apleona HSG GmbH
An der Gehespitz 50
63263 Neu-Isenburg
Deutschland

Telefon/Phone +49 6102 45-3457

Bernd.Lausch@apleona.com
www.hsg.apleona.com

TN

06.12.2017 Betreiberverantwortung - Haftungsrisiken minimieren Seite 44



