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BETREIBERPFLICHTEN IM FACILITY MANAGEMENT

Nichts wird man so

schwer los wie Verantwortung

-

-1

Das Erste, was Ermittler nach einem Arbeitsunfall sehen wollen, sind Gefahrdungsbeurteilungen und
Nachweise liber ordnungsgemél durchgefiihrte Unterweisungen. Diese Unterlagen sollten Sie unbedingt

vorweisen kdnnen.

Gleich danach werden die Leute von der
Berufsgenossenschaft (BG) uberpriifen,
ob das Unfallopfer woméglich tiberarbei-
tet war. ,Sie sollten dann nachweisen
kénnen, regelmaRig darauf aufmerksam
gemacht zu haben, dass nicht mehr als
zehn Stunden am Tag gearbeitet werden
darf und auch nicht wurde.” Auf einer
Fortbildungsveranstaltung der FKT-Regi-
onalgruppe NRW-Siid erérterten Detlef
Niehues und Bernd Lausch die umfassen-
den Betreiberpflichten im Facility Ma-
nagement. Dass man gerade als Techni-
scher Leiter nichts so schwer los wird wie
Verantwortung, durften die Zuhérer als
zentrale Erkenntnis aus diesem aufriit-
telnden Vortrag mitgenommen haben.
Um Haftungsrisiken abzugeben, missen
alle Pflichten eindeutig und v.a. schrift-
lich delegiert werden.

Rechtlich sauber zu bleiben, werde
angesichts der Masse immer neuer Ge-
setze, Normen, Verordnungen, techni-
scher Regeln und anderer Vorgaben, die

AUF EINEN BLICK:

TECHNIKVERANTWORTLICHE SOLLTEN

das Gesundheitswesen regelrecht tiber-
fluten, immer schwieriger, berichtete der
Geschéftsfuhrer der Apleona HSG Rhein-
Ruhr. ,Wenn man dann mit der Umset-
zung nicht hinterherkommt, flattert ei-
nem schnell mal ein BuRgeldbescheid auf
den Schreibtisch. Fur den Staat ist das ei-
ne sichere Einnahmequelle, von der zu-
nehmend Gebrauch gemacht wird.” Ei-
gentlich brauchten die technischen Ab-
teilungen in den Krankenhdusern langst
einen Mitarbeiter, der nur fir die Legal
Compliance zustandig ist. Tatsédchlich
leisten kbnnen sich das aber, wenn iiber-
haupt, nur die ganz GroRen. Zusatzlich
kompliziert werde die Thematik durch
die vielféltigen Nutzerverhdltnisse in mo-
dernen Gesundheitseinrichtungen. Wer
haftet beispielsweise fir die Sicherheit
auf dem Dach einer an einen Belegarzt
vermieteten Radiologie? ,Personen, die
das Dach betreten, bilden eine der hau-
figsten Unfallquellen tberhaupt®, ergénz-
te Niehues in diesem Zusammenhang.

(©)
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sich der Pflichten bewusst sein, die man als Person oder
Gesellschaftsvertreter aufgrund der Betriebstatigkeiten beachten muss,

die richtigen Mitarbeiter als Betriebsbeauftragte bestellen,

bei Nachunternehmern die Qualifikation der Gesellschaft priifen und sich
bestatigen lassen (ratsam: inkl. deren Mitarbeiter),
eine Aufbauorganisation erstellen, ratsam inkl. Ablauforganisation in den

Prozessen,

eine Qualifizierungsmatrix der Mitarbeiter inkl. Qualifizierungsplanung erstellen,
Gefahrdungsbeurteilungen erstellen und nachhalten,

alle MaBnahmen (Unterweisungen, Bestellungen, Ausreichungen, etc.) reporten,
alles ordentlich dokumentieren, Belegsicherheit herstellen und v.a.

keine Kompromisse beim Arbeitsschutz eingehen.

BUNTER
THEMENMIX

\@/

Weitere Themen der von
FKT-Vizeprasident und Regionalgrup-
penleiter in NRW-Suid, Wolfgang
Siewert, organisierten Veranstaltung
waren:
Textiler Brandschutz und Architektur
im Klinikbereich

Brandschutzunterweisung aus
Sicht des Krankenhauses

Entsorgung einfach optimiert
Virtuelles Kraftwerk

Weitere Infos dazu finden Sie auf der
Homepage der FKT (www.fkt.de) bei
der Regionalgruppe NRW-Siid.

+Wer die Sicherheit an diesem neuralgi-
schen Punkt verantwortet, sollte deshalb
klar geregelt sein.”

MIT EINEM FUSS IM GEFANGNIS
Die Erkldrung ,das habe ich nicht ge-
wusst* sei bei der Aufarbeitung von Ar-
beitsunfallen der denkbar schlechteste
Ansatz fur die erhoffte Exkulpation. Von
haftungsrechtlichen Konsequenzen ver-
schont zu bleiben, kénne nur hoffen, wer
sich vorher schlussig mit der Materie
Sicherheit befasst, entsprechende MaR-
nahmen ergriffen und diese auch doku-
mentiert hat. Eine Fachkraft oder ein ex-
ternes Unternehmen mit einer Aufgabe
betraut zu haben, bringe den Technikver-
antwortlichen nicht aus der Schusslinie.
Um Verantwortung wirklich delegieren
zu kénnen, muss sich der Technische Lei-
ter von der Fachkunde der Fachkraft oder
des beauftragten Unternehmens tber-
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DER WEG ZU NULL UNFALLEN - BRADLEY

Natirliche Instinkte

Uberwachung

Unfallhiufigkeit

Fokus auf sich selbst Teams

(Reakv | Abhangig Selbsttind

« nattirlicher » Management

Instinkt Engagement
« Einhaltung von « Disziplin und
Regeln ist das Ziel Regeln

« Uberwachung,
Kontrolle, Ziele

« delegiert zum
HSE-Manager

» persénliches
Wissen und
Engagement

» Verinnerlichung

» Fiirsorge fiir
eigene Person

« anderen helfen,
mitzumachen

» Hiiter

« Stolz auf die
Organisation

null Unfille

eine Utopie ein Traum

ein Ziel eine Entscheidung

Quelle: www.dupont.com, Grafik: HCM

Die Bradley-Kurve zeigt, wie eine Senkung der Unfallhéufigkeit durch den Aufbau einer Sicherheits-
kultur im Unternehmen mdglich ist. Wdhrend die Mitarbeiter anfidnglich nur aufgrund ihrer natiirli-
chen Instinkte zu sicherem Verhalten angeregt sind, entwickeln sie durch Beobachtung, Training
und v.a. auch gezielte Motivation, also durch ein verhaltensorientiertes Sicherheitsmanagement, den
gewlinschten Teamgedanken, der es ermdglicht, Unfallzahlen dauerhaft zu senken.

zeugen und im Arbeits- oder Servicever-
trag dezidiert festhalten, wie die jeweili-
gen Tatigkeiten durchgefiihrt werden sol-
len. Dabei gilt: ,Jemand, der nur spora-
disch zu Wartungsarbeiten in der Klinik
vorbeischaut, kann keine Betreiberverant-
wortung tibernehmen®, betonte Niehues.
Der Technische Leiter bleibt trotz umfas-
sender Servicevertrage in der Pflicht. Er
muss kontrollieren, dass die Leistung kor-
rekt erbracht wird und dass dabei nach
dem aktuellen Stand der Technik gearbei-
tet wird. In den Intervallen zwischen den
WartungsmaRnahmen steht er ohnehin
fur die Sicherheit der jeweiligen Anlagen
oder Gebaudeteile gerade.

»In der Berufungsanlage zum Ar-
beitsvertrag meiner Gesamtverantwortli-
chen Elektrofachkraft (GVEK) ist auf rund
70 Seiten genau beschrieben, wie diese
bei ihrer Arbeit vorgehen muss, und wel-
che Verantwortung sie dabei konkret
tibernimmt, fiihrte Niehues dazu weiter
aus. Um sicherzustellen, dass die darin
festgehaltenen Vorgaben verstanden
wurden, mussen diese vor der Unter-
schrift durchgesprochen und ebendies
dokumentiert werden.” Niehues geht
davon aus, dass nur wenige Krankenhgu-
ser diesen sicherheitsrelevanten Auf-
wand betreiben und beispielsweise vor-
schreiben, welche Arbeitskleidung Elek-
trofachkrafte bei ihrer Tatigkeit tragen
miissen. Zumindest, ob eine Fachkraft

tatsdchlich die erforderlichen Kenntnisse
fur die ihr zugedachten Aufgaben mit-
bringt, sollten Technische Leiter jedoch
genauestens hinterfragen. Das Zeugnis
einer vor vielen Jahren abgeschlossenen
Ausbildung reiche alleine nicht aus, um
die Eignung einer Fachkraft fur die je-
weilige Tatigkeit im Krankenhaus zu
Uberprifen.

TOOLS FUR MEHR SICHERHEIT
Um rechtlich auf der sicheren Seite zu
stehen, sollte in einem Organigramm

MEHR DAZU AUF DER BUFATA 2018

Auf der diesjahrigen Bundesfachtagung der Fachvereinigung Krankenhaus-
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festgehalten sein, welcher Mitarbeiter in
Objekten fir welche Aufgabe zustandig
ist. Verantwortlichkeiten diirfen sich nie
tberschneiden. Im Idealfall werden sie in
einer Verantwortungsmatrix dargestellt.
Prozesse, Befugnisse und Vertretungen
im Abwesenheitsfall sollten ebenfalls
klar geregelt sein. Auch dann gilt: Eine
Delegation entbindet nie von Aufsichts-
und Uberwachungspflichten. Wie oft und
welche MaRBnahmen zur Uberwachung
erfolgen sollten, muss bedarfsgerecht
definiert werden. Kriterien zur Beurtei-
lung sind dabei das Gefdhrdungspotenzi-
al der Ubertragenen Aufgabe sowie Qua-
lifikation und Erfahrung des eingesetzten
Mitarbeiters oder der beauftragten
Fremdfirma. Die Uberwachung muss
nicht tbertrieben (i.d.R. stichprobenar-
tig), aber dokumentiert werden. 100 Pro-
zent Sicherheit seien nicht, oder nur mit
einem unverhaltnismaRig hohen Auf-
wand zu realisieren, rdumt Niehues ein.
Mut zur ,vertretbaren“ Liicke wird bei
diesem Thema jeder haben miissen.
Dennoch braucht jeder Betrieb eine Si-
cherheitskultur. Wie ausgepragt diese
ist, lasst sich mit tber die ,,Bradley Kur-
ve* unmittelbar ermitteln. Ein Mittel zur
Steigerung der Sicherheitskultur sind
kurze Sicherheits-Checks durch Vorge-
setzte, die schnell ihre Wirkung zeigen.
Auch hier gilt es MaBnahmen im An-
schluss umzusetzen und zu tiberwachen.
Maria Thalmayr

technik am 19. und 20. Juni 2018 in Gelsenkirchen wird Detlef Niehues den

Weg zu einer betrieblichen Sicherheitskultur und vor allen Dingen auch den rechtssi-
cheren Umgang mit Haftungsrisiken weiter erértern. Unter dem Motto ,Innovations-
management: Heute wissen, was morgen gefragt ist“ widmet sich die BuFaTa 2018
ferner den Méglichkeiten und Grenzen der Digitalisierung. Wieviel Technik und vor
allen Dingen welche Technik macht Sinn, wie nutzt man neue Tools wie BIM oder CAFM
moglichst effizient, wo geht die Entwicklung hin, sind hier zentrale Fragestellungen.
Auch neue Risiken wie die wachsende Bedrohung durch Terror greift das praxisorien-
tierte Programm der BuFaTa 2018 auf. Kliniken sollten hier sowohl in ihrer Rolle als Hel-
fer als auch als mogliches Zielobjekt gewappnet sein. Viel lernen kénnen wir hier von
einer Gesellschaft, die seit vielen Jahren mit Terror lebt: Israel. Neueste Erkenntnisse
rund um das Thema Legionellen werfen Zweifel auf, ob die Forderungen der Trinkwas-
serverordnung woméglich ebenso teuer wie sinnlos sind. Auch dazu mehr auf der dies-
jahrigen BuFaTa in Gelsenkirchen, die wie schon im letzten Jahr parallel zur 3. Fachmes-
se Krankenhaus Technologie stattfindet. Das Branchentreffen bietet einen kompakten
Uberblick iiber neue und bewihrte Techniken und Services fiir das Krankenhaus.

Weitere Infos: www.fktmesse.de
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NORDDEUTSCHER BRANDSCHUTZTAG

,Wer nicht

fragt, bleibt dumm

'CC

Nicht blind auf die Kompetenz selbst ernannter Experten zu vertrauen, sondern alle Vorhaben und Vorgaben auf-
merksam und kritisch zu hinterfragen, sei beim Thema Sicherheit unerldsslich, betonte Hans-J6rg Scherbening auf
dem 1. Norddeutschen Brandschutztag im Schloss Schwerin.

Ein tiberaus interessanter Blick hinter die Kulissen zeigte: Brandschutz in historischen Gebduden ist
eine schwierige, aber mit den richtigen Techniken machbare Aufgabe.

Ein schltssiges Brandschutzkonzept er-
gabe sich bis zu einem gewissen Grad al-
lein schon aus dem gesunden Menschen-
verstand. Darum: ,Blode Fragen gibt es
nicht, und wer nicht fragt bleibt dumm.*
Dieses SesamstraRenprinzip sollten sich
die Technikverantwortlichen in den Klini-
ken im Umgang mit jedweden Planern
und Sachverstandigen zu eigen machen.
,Lassen Sie sich nicht mit Floskeln und
abgeschriebenen Passagen aus den Lan-
desbauverordnungen abspeisen. Sie
zahlen gutes Geld fiir Konzepte, die am
Ende echte Sicherheit schaffen sollten.”
Beim Thema Brandschutz agieren Kran-
kenhausplaner und -betreiber im diffusen
rechtlichen Rahmen der durch die Lan-
desbauordnungen nicht eindeutig gere-
gelten Sonderbauten. Eine Krankenhaus-
bauverordnung wurde als Sonderbauver-
ordnung nur in NRW eingefiihrt und im
Jahr 2000 wieder zurtickgezogen. Beson-
dere Regelungen flr Krankenhguser gibt
es derzeit nur in Brandenburg, Baden-
Wiirttemberg und Hamburg. Ansonsten
werden diese in der Regel geplant und

gebaut wie alle anderen Sonderbauten.
+Jegliche Planung mit Blick auf die be-
sonderen Gebdudenutzer zu Ende zu
denken, ist im Krankenhaus deshalb be-
sonders wichtig*, betonte Scherbening.

FUNKTIONIERT DAS WIRKLICH?
~Funktioniert das tatsachlich?*, ist bei
alledem die zentrale Fragestellung und:
»,Kann man als Nutzer mit dem erstellten
Sicherheitskonzept auch tatséchlich le-
ben und arbeiten?“ ,Kann ich wirklich
voraussetzen, dass eine Schwester mit
einem Wandhydranten hantiert oder soll-
te ich den Umgang damit lieber der Feu-
erwehr tiberlassen und stattdessen, den
einen oder anderen Feuerldscher mehr
vorhalten? Kann ich in Bettenstationen
tatsdchlich so genannte notwendige (ge-
meint ist als Fluchtweg notwendige und
somit brandlastfreie) Flure realisieren
oder stehen hier im Alltag dann doch
Stationswagen, Reservebetten, Miill-
sammler und andere Gebrauchsgegen-
stdnde herum? Brandschutztiiren werden
solange mit Keilen aufgehalten, solange

sie den Betrieb behindern. Ohne Fest-
stellmechanismus sollten sie daher gar
nicht mehr verkauft werden ... .“ Scher-
bening zéhlte viele typische Schwach-
stellen gangiger Brandschutzkonzepte
auf. Sie hinzunehmen, kann im Ernstfall
zur todlichen Falle werden. Scherbening
mahnt: Der Verweis ,das haben wir im-
mer schon so gemacht” werde die Ermitt-
ler in einem Brandfall nicht von der Sorg-
falt der Verantwortlichen tiberzeugen.
Brandschutzplaner kénnen sich ab néchs-
tem Jahr - das ist in diesem Zusammen-
hang eine wichtige Botschaft - zertifizie-
ren lassen.

MIT HERZ UND WISSEN

DAS RICHTIGE TUN

Hilfestellung bei der Erarbeitung wirklich
funktionierender Brandschutzkonzepte
leistet der von der gleichnamigen DACH-
Arbeitsgruppe erarbeitete Leitfaden
»Brandschutz im Krankenhaus“. ,Wer die
darin aufgelisteten Empfehlungen - das
Beste aus Deutschland, Osterreich, Itali-
en, der Schweiz sowie den Niederlanden
- erfiillt, sollte auf der sicheren Seite ste-
hen*, erklarte der Architekt und Journa-
list Reinhard Eberl-Pacan, der in der Ar-
beitsgruppe mitwirkte und das hilfreiche
Paper in Schwerin prasentierte. Eine
wichtige Erkenntnis in diesem lander-
ubergreifenden Projekt war: ,Wir missen
viel mehr voneinander abschauen. Denn:
Italienische, 6sterreichische, Schweizer
oder niederlandische Krankenhduser
brennen nicht anders als deutsche. Den-
noch gibt es hier in Sachen Brandschutz
unterschiedliche, teilweise strengere,
teilweise auch moderatere Vorgaben. Da
muss man sich letztendlich immer wieder
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uberlegen: Was macht wirklich Sinn?*
Der Leitfaden rankt sich um die Men-
schen, die es im Krankenhaus zu schit-
zen gilt: ,Habe ich mehr Personal, kann
ich eventuell beim baulichen Brand-
schutz eine Stufe runterfahren®, erklirt
Eberl-Pacan. Sicherheit sei immer ein Ge-
samtkonzept, das auf Grundlage des or-
ganisatorischen Brandschutzes errichtet
werden sollte. Dass Gesundheitseinrich-
tungen selbstverstandlich mit Brandmel-
deanlagen leben, die 20 Jahre und &lter
sind, wahrend sich wohl in keiner Klinik
ein Computer findet, der auch nur &lter
als fnf Jahre ist, warf er zum Nachden-
ken in den Raum. Ebenso wie die Tatsa-
che, dass die meisten Notfalleinsatzplane
in deutschen Krankenhdusern hoffnungs-
los Uberholt seien. , Tun Sie mit Herz und
Wissen das Richtige!, lautet sein Credo
bei diesem sensiblen Thema.

Der Leitfaden ,,Brandschutz im Kran-
kenhaus“ steht Mitgliedern der Techniker-
organisationen im DACH-Raum auf der
Wissensdatenbank Technik im Gesund-
heitswesen (www.wtig.org) zum kosten-
losen Download zur Verfiigung. Alterna-
tiv kann er als Druckerzeugnis bei der
FKT-Geschéftsstelle angefordert werden:
fkt@fkt.de

SICHERHEIT AUF DEM PRUFSTAND
Ob der technische Brandschutz funktio-
niert wie angedacht, soll - so fordert es
eine neue Musterprifverordnung - in ei-
ner sogenannten Wirk-Prinzip-Priifung
regelmaRig getestet werden. In Branden-
burg, Bremen, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen, Sachsen, Sachsen-Anhalt und
Schleswig-Holstein ist diese neue Forde-
rung bereits in die Priifverordnungen der
Lander ibernommen worden. Die Priifung
des bestimmungsgemaRen Zusammen-
wirkens aller sicherheitstechnischen An-
lagen, die von der Brandmeldeanlage ge-

V.i.S.d.P fiir die FKT
 Horst Trager (Prasident)
» Wolfgang E. Siewert (Vizeprasident)

Geschiftsfiihrender Vorstand

» Horst Trager, Prasident, Kiel

 Wolfgang E. Siewert, Vizeprasident, Norden
« Christoph Franzen, Schatzmeister, Krefeld

Horst Trdger (li.) freut sich mit Rainer Wadlinger
von Multimon tiber die zahlreichen Teilnehmer
des 1. Norddeutschen Brandschutztags.

schaltet werden, steht hier nun also alle
drei Jahre an. Bisher wurden diese Syste-
me nur jedes fiir sich getestet. Abhangig
vom Priifturnus der betroffenen Hauser
sind die Verantwortlichen unter Zeit-
druck. Auch wenn die Wirk-Prinzip-Pru-
fung die Krankenhduser vor eine enorme
Herausforderung stellt, helfe im Endef-
fekt nur eins: Endlich damit zu beginnen,
forderte Dr. Roland Zickler vom gleichna-
migen Ingenieurbiiro. Natrlich sei das
nicht zuletzt ein Kostenpunkt. Die Hono-
rarordnung fuir Architekten und Ingeni-
eure (HOAI) aus dem Jahr 2013 enthilt
kein eigenes Leistungsbild fur die Brand-
schutzplanung. Daher hat der Ausschuss
der Verbande und Kammern fir Ingeni-
eure und Architekten (AHO) fiir die Ho-
norarordnung seine eigene Schrift ange-
passt. Die 3. vollstandig Uberarbeitete
AHO Nummer 17 Leistungen fiir den
Brandschutz vom Juni 2015 hilft bei der
Budgetierung der fur die Wirk-Prinzip-
Prifung anfallenden Kosten. Auf Grund-
lage der BruttogeschoRflache und unter
Berlicksichtigung gesonderter Schwierig-
keitsbeiwerte kann fur jede Leistungs-
phase ein Honoraranteil errechnet wer-
den. Zickler beschonigt nichts: ,Fr ein
groReres Haus kommen hier schnell mal
250.000 Euro extra zusammen.*

Redaktion

Maria Thalmayr (mt)
Pressesprecherin der FKT
KarwendelstraRe 6

82299 Tiirkenfeld

Tel.: 08193 999853

E-Mail: maria.thalmayr@fkt.de
Internet: www.treffendetexte.eu
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VIEL NUTZLICHES FUR MEHR
SICHERHEIT

Neben vielen wichtigen Informationen
rund um das Thema Brandschutz bot

der 1. Norddeutsche Krankenhaustag
seinen Teilnehmern viele nitzliche L6-
sungen und Techniken fir dieses sensible
Aufgabengebiet. Marc Schlicksupp, Ge-
schiftsfihrer des Unternehmens Brand-
schutzfit, prasentierte ein E-Learning-Pro-
gramm, das es Krankenhausmitarbeitern
ermoglicht, ihre Brandschutzunterwei-
sung dann zu absolvieren, wenn es fiir
sie gerade am besten passt. Da das Pro-
gramm interaktiv aufgebaut ist, sei der
Lernerfolg groRer als bei den sonst
tblichen Frontalvortragen, versprach
Schlicksupp. Hajo Bollmann von der
Firma Wirth prasentierte platzsparende
Kapselungen fur Leitungsdurchfihrun-
gen, die sich im Brandfall mit einer feuer-
hemmenden und rauchdichten Masse
fullen. Rainer Wadlinger von der Firma
Multimon, der die Tagung organisiert
hatte, erértere, wie Wassernebel-Losch-
anlagen insbesondere auch dort Sicher-
heit gewahrleisten, wo eine offene Archi-
tektur auf bauliche Barrieren verzichten
mochte, oder wo Wasser als Loschmittel
einen zu hohen Schaden anrichten wiir-
de, wie beispielsweise in der EDV oder

in OPs.

Eine kleine Ausstellung hielt fir die
rund 70 Teilnehmer weitere durchdachte
Produkte bereit: SelbstschlieRende Tore
zum Schutz nicht nur vor Feuer, sondern
auch vor anderen Elementen wie Wasser
bei Starkregenfallen oder Sensoren, die
Schwachstellen in Schaltschranken, die
zu einem Brand oder einem Betriebsaus-
fall fihren konnten, frihzeitig erkennen,
sind nur zwei weitere Beispiele fuir zahl-
reiche innovative Produkte, die in Schwe-
rin zum Thema Sicherheit prasentiert

wurden. Maria Thalmayr
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